CUC THIHANH ANDS TINH HAU GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THI HANH ANDANSU Djc lap - T do - Hanh phiic
HUYEN CHAU THANH : .
S6:79/QDP-CCTHADS Chdu Thanh, ngay 27 thing 8 nim 2021
QUYET PINH

Veé viée ban hanh va ap dung Hé thong quan Iy chat Iwgng theo titu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Chi cuc Thi hanh an déan sw
huyt;n Chiu Thanh

CHI CUC TRUO'N G CHI CUC THI HANH AN DAN SU HUYEN CHAU THANH

- Can cik OQuyét dmh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phi vé viée viée dp dung Hé théng qudn ly chat luong theo Tiéu chudn.
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chu’c  thuge,

" hé thong hanh chinh nhé nube;

Can cir Quyét dinh so 31 42/QD-BT r ngay 06/] 1/2009 cua Bo trzm‘ng Bo
T phdp vé viéc thinh lap Chi cuc Thi hanh dn dén sy huyén Chdu Thanh,tinh
Hdu Giang duwoc sita doi theo Qupét dinh s6 3630/QB—BTP ngay 22/11/2012
ctia BS trudng BG Tu phdp vé viée sira dbi Quyét dinh thimh ldp Chi cuc Tl hz
hanh dn dén s huyén Chdu Thanh, tinh Hau Giang,

Can cur Quyez‘ dinh so 2343/QD-BT P ngay 25/11/2020 ciia Bé T phap ver
viéc cong bo Mo hinh khung Hé thong quén Iy chat leong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan Thi himh dn dén sw;. - - =

Can cur Cong van so 297/CTHADS— VP ngay 05/7/2021 ciia Cuc T, hz'hanh '
dn dan sy tinh Hgu Giang vé viéc trién khai M6 hinh khung H¢ théng quin Iy
chat luong theo TCVN 9001:2015 va Céng vin sé 355/CT HADS-VP ngay
30/7/2021 cua Cyuc Thi hanh dn dén sy tinh Hgu Giang Vvé viée dén.dée ban .
hamh HE thong qudn Iy cht lugng theo TCVN 9001:2015; oo
Theo dé nghi ciia Ban chi daq xdy dung va dp dung 1SO Chi cuc Thi hanh
an dan sw huyén Chdu Thanh.

QUYET DINH:
Bleu 1. Ban hanh va 4p dung Hé théng quéan Iy chét luong theo Tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Chi cuc Thi hanh 4n dan sy huyén
Chéu Thanh, tinh Hau Giang (kém theo danh muc tai liéu). ‘

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu Iuc ké tir ngay ban hanh.

Diéu 3. Cong chirc ciia Chi cuc ndm trong pham vi 4p dung cua Hé thong
quan Iy chét Iuong co trach nhiém tudn thi va 4p dung trong qu4 trinh giai quyét

cdng viéc tai don vi.



SRR

Ban chi dao x4y du:ng va ap dung ISO cda Chi cuc ¢é trach nhiém theo
dai, don dbc viée duy tr, ap dung Hé thong quén Iy chit Iirong d4 ban hanh./.

ng»li ngg.ikn.g - . KT.CHI CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3; . A : A

- Cuc THADS tinh Hau Giang (d& b/c); ‘ PHO CHI CUC TRUGNG
- Phé Chi cyc trudng (dé t/h); '

- Cong chire trong pham vi 4p dung ciia HTQLCL
ctia Chi cuc (dé t/h);

- Trang TTDT Cuc THADS

tinh Hau Giang (de dang tal),

- Luu: VT




MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
vI{EO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

= "'A;&nh theo Quyét dinh 56 SF8....../OD-CTHADS ngay 27/8/2021 cua
Chi cuc Thi hanh dn dan su huyén Chdau Thanh, tinh Hdu Giang)

S,l:r Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
Quy trinh quan Iy, van hanh H¢ thong quan Iy chit lwong

1 | Chinh sach chat luong CSCL

2 | Muc tiéu chét luong MTCL

3 | S6 tay chét luong STCL =
4 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.IS0.01 : ‘,!’fjm;}?
5 | Quy trinh quan ly rii ro va co hoi QT.ISO.02 {:\\%(\rfg
6 | Quy trinh dénh gié ndi b QT.IS0.03 o,
7 g;ggtlfgglcl;iii soat su khong phu hop va hanh QT.ISO.04

2 %githEQHﬁ;Thgfﬁu?;g Lanh dao dbi véi Hé OT.ISO.05

Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

9 | Quy trinh yéu ciu thi hanh 4n dén su QT.NV.01

10 S;,gf dtlr;gl; ;‘;ll:a;‘il a;e;‘: ;in da ké bién dé trir vao OT.NV.02

11 | Quy trinh yéu cau thay ddi chap hanh vién QT.NV.03

12 | Quy trinh dé nghj mién, giam phi thi hanh an QT.NV.04

13 CQhL:%yti[lriiI})Erf ;I;ghi mién, giam chi phi cudng QT.NV.05
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14 | Quy trinh x4c nhéan két qua thi hanh 4n QT.NV.06
15 gruy trinh giai quyet to cao vé thi hanh an dan QT.GOKNTC.01
16 Q}Jy trm£1 giai quyét khieu nai v€ thi hanh an QT.GOKNTC.02
dansu (lan 1)
Quy trinh quan ly ni bé
17 | Quy trinh quén ly van ban di, dén QT.VP.01







